
دليل الامتثال المبسط (بطريقة سؤال وجواب)

#فاهم ـــ وسالم

الامتثال..
سلامة

النسخة
1رقـــــــــم



يواجه الكثير مـن أصحـاب المنـــشآت والعاملــين 
واللوائـــــح  الأنظــــمة  فــــهم  فــــي  تحديــــات 
الصــادرة مـــــن وزارة البلديات والاســكان وما 
فــــي حكمها. لذلك، تـم إعــــــداد هــذا الدلــيل 
بصيـــــــغة ســـؤال وجواب، ليكون سهل الفهم 
وســـريع الاســـتخدام، بحيث يمكن لأي شخص 
الرجوع إليـــه بســــرعة للعــثور على الإجابـة التـي 
يحتاجـها دون الحـاجــة إلـــى قــــراءة مستنـــدات 

طويــلة أو نصــوص معقدة.

المقدمة



ما هو الامتثــال البلـدي 
ولمــــاذا هــــــو مهــــــم؟

س: مـــــــا المقصـــــــــــود بالامتثــــــــــال البلـــــدي؟
ج: الامتثــــــــال البلـــــــدي هـــــــو التـــــــزام المنشـــــــآت والعامليـــــــن 
وزارة  مــــــن  الصــــــادرة  واللوائــــــح  الأنظمــــــة  بجميـــــــع  فيـــــــها 
البلديــــــات والاســـــــــكان ومــــا فــــي حكمــــها، مثـــــــل التراخيــــص، 
معــــاييــــر الصحــــــــة والسلامـــــة، وإدارة المســــاحـــــــات العامـــــــة.

س: لمـــــــاذا يجــــــــب أن ألتــــــزم بهـــذه اللوائح؟
ج: الامتثال لا يقتصر فقط على تجنب المخالفات، بل يساعد أيضًا في 
تحسين سمعة منشأتك، ضمان سلامة العملاء والعاملين، وتقليل 
المخاطـــر القانونيـــة والمالية التي قد تهدد اســـتمرارية نشـــاطك.

س: ماذا يحدث إذا لم ألتزم بالاشتراطات البلدية؟
ج: قـد تتـعرض المنشأة لغرامات مالية، أو تطبيق الاجراءات التبعية 
مثل مضاعفة الغرامـة أو اغـلاق المنــشأة عـــند تــــكرار المخــالــــفات.



التراخيـــــص والتصاريـــح

س: متـــى أحتـــاج إلـــى تجديـــد رخصة المنشـــأة؟
ج: يجب تجديد الرخصة قبل انتهائها بمدة كافية لتجنب الوقوع في 
المخالفـــات. يمكن معرفة تاريخ الانتهاء مـــن خلال بوابة الخدمات 
البلديـــة الإلكترونيـــة أو عبر مراجعـــة وثائق الترخيـــص الخاصة بك.

س: كيـــــــف يمكننـــي معرفــــــــة الاشتراطـــــــات 
الخاصـــــــــــــــــــــــــة بتجديــــــــــــــــــــد التراخيــــــــــــص؟
ج: يمكنـــك زيارة الموقع الرســـمي للبلديـــة أو التواصل مع الجهة 
المختصة للحصول على قائمة المتطلبات الخاصة بنشاطك التجاري.

س: هـــــــــــــــــل يمكننــــــــــــــــي تشغيــــــــــــــــــــــــــل 
منشــــــــــــــــــأتي دون اصــــــــــــــــــدار رخصـــــــــــــــــــة؟
ج: لا، تشغيــــــل أي منشـــــــــأة بـــــدون رخصـــــة يعرضـــــك لمخالفـــة 
فوريـــــــــــة، وقـــــــــد يـــؤدي إلـــى الإغـــــلاق فـــــي بعـــــض الحـــالات.



معايير الصحة والسلامة 
داخـــــــــــــــــل المنشــــــــأة

س: مـــا هي أهم معاييـــر النظافة التي يجـــب اتباعها؟
ج: يجـــب الالتـــزام بالنظافة العامـــة، التخلص مـــن النفايات بطرق 
المســـتخدمة،  والأدوات  المرافـــق  وتعقيـــم  تنظيـــف  صحيحـــة، 
والتأكـــد مـــن عـــدم وجود مصـــادر تلـــوث تؤثر علـــى بيئـــة العمل.

س: كيف أتأكد من أن منشأتي آمنة للموظفين والعملاء؟
ج: يكفي اتبــــاع اشـــــتراطات الدفــــــاع المدنـــــي وتوفـــــير بيئــة خاليـــة 
مـــــــن المخاطــــر مثــــــل الأســــلاك المكشـــوفة أو الأجهـــــزة التالفة.

س: هــل هناك معاييــر تخزين خاصــة للمـــواد الغذائيـة؟
ج:  نعـــم، يجـــب تخزين المـــواد الغذائية فـــي درجات حرارة مناســـبة، 
وعـــدم خلـــط المـــواد القابلـــة للتلف مـــع المـــواد الجافـــة، ومراقبة 
الصلاحيـــة. منتهيـــة  أغذيـــة  اســـتخدام  لتجنـــب  الانتهـــاء  تواريـــخ 



التعامل مــع المخالفات

س: كيــــف أعـــــرف أننــــي قـــــد حصلــــت على مخالفة؟
ج: سيتم إرسال إشعار رسمي إلى المنشأة، إما عبر البريد الإلكتروني، 
أو رسالة نصية، أو من خلال زيارة ميدانية من قبل مفتش البلدية.

س: هـــــــل يمكــــــــــــنني الاعــــــــتراض علــــــى مخالــــــــــفة 
إذا كــــــــــــنت أعتـــــــــــقد أنـــــــــــــها غــــــــــــير صحيـــــــــــحة؟
ج: نعم، يحق لك تقديم طلب اعتراض عبر القنوات الرسميـة، مــع 
إرفــــــــــــاق الأدلــــــــــــة التـــــــــــي تثبــــــــــــــت صحــــــــــــة موقفـــــــــك.



إشغــــــــال الأرصفـــــــــــــة 
والمســــــــاحات العامـــة

س: هل يمكنني عرض بضاعتي خارج حدود المحـل التجاري؟
ج: لا يُســـمح بعـــرض البضائـــع خـــارج حـــدود المحـــل التجـــاري دون 
الحصـــول علـــى تصريـــح رســـمي، حيـــث يُعتبـــر إشـــغال الأرصفة أو 
الطـــرق العامـــة مخالفـــة تنظيميـــة تعـــرض المنشـــأة للغرامـــات.

س: كيــــــــــــــــــــــــــــــــــف يمكننــــــــــي الحصــــــــــول علـــــــــــى 
تصريـــــــــح لاستخـــــــدام مســـــاحة خـــــــــــارج المحـــــــــل؟
ج: يمكـــنك التقـــــدم بطلـــب تصريـــح مـــن البلديــة، وسيتم تحديد 
الشــــروط المطلوبــــة وفقًــــا لنــــوع النشــــاط والمساحة المتاحة.



بـــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــة  لرقا ا
والتفتيـــــــــش البــــــلدي

س: مــــــــــاذا يحـــــــــدث خـــــــــــلال زيــــــــــارة التفتيــــــش؟
ج: يقوم المفـــتش بفحــــص مـــدى الـــتزام المنشأة باللوائـــح، مــــثل 
توفر التراخـــيص، النظافة، معــايير السلامة، وعــدم وجــــود مخالــفات.

س: هل يمكنني طلب إعادة تفتيش إذا أصلحت المخالفة؟
ج: نعــــــــم، يمكنــــــــك تقديـــــــــم طلـــب رسمـــــــي لإعـــادة الفحص 
بعــــــد تصحيــــــــح المشكلـــــــــة، لتجنــــــب فرض غرامــــــات إضافية.

س: كيف يمكنني الاســـتعداد لزيارة التفتيش البلدي؟
ج: الاحتفــــــاظ بجميـــع التراخيــــــص ســـارية، التأكـــد مـــن تطبيـــق 
معاييـــر النظافـــة والسلامــــة، تدريـــب العامليـــن علـــى التعامـــل 
دوري  داخلـــي  فحـــص  وإجــــــــراء  التفتيشيــــــــــة،  الزيــــــــارات  مـــع 
لتحديــــــــــد أي مشــــــــاكل محتملـــــــــــة قبـــل التفتيـــش الرســـمي.



موارد إضافيــــــة ودعــم

اختبــــــــــــار سريـــــــــع: هــــــــــــــــل منشـــــــأتك ملتزمــــــة؟

س: أيــــــــن يمكننــــــــــــي العثــــــــــور علــــى مزيد مــــــــــن 
المعلومـــــــــــــــــــــــــات حـــــــــــــــــــــــــــول الامتثـــــــــــــــــــال؟
ج: يمكنك الرجوع إلى الموقع الإلكتروني (رابط) أو متابعة الأدلة 
التوجيهيـــــــــــــــــــة الصـــــــــــــــــادرة عــــــــــــــــــــن برنامــــــــــــــــــج "مثل".

س: هــــل يمكننـــــــي التواصــــــل مع الجهـات المختصة 
للحصـــــــــــــــــــــــول علــــــــــــــــــــــــــى استشــــــــــــــــــــــــــــــارة؟
ج: نعم، يمكنــــك التواصــــل مـــــع قســــم خدمـــــة العمــلاء (رقم) 

هل لديك رخصة تجارية سارية؟ (نعم / لا)
هل تحتفظ بسجلات نظافة وصيانة دورية؟ (نعم / لا)

هل يتبع العاملون في منشأتك إجراءات السلامة المحددة؟ (نعم / لا)
هل لديك خطة واضحة للتعامل مع المخالفات المحتملة؟ (نعم / لا)

هل تتابع التحديثات الدورية للأنظمة البلدية؟ (نعم / لا)

إذا كانــت جميع الإجابات نعــــــم، فأنت على الطريق الصحيــــح. إذا كانت هناك أي 
إجابــــــات لا، فمــــــــــــن الضروري العمــــــل على تحسيـــــــن الامتثال فــــــي المنشــــأة.



الأسبوع الأول: مراجعة 
جميــع التراخيص والتأكد 
من صلاحيتهـــــــــــــــــــــــا.

إجراء  الثالث:  الأســـبوع 
فحص داخلي لاكتشاف 
أي مخالفــــــات محتملة.

تدريب  الثاني:  الأسبوع 
الموظفين على إجراءات 
النظافــــة والسلامــــة.

الأســـبوع الرابـــع: إعداد 
خطـة استباقية لضمان 
لزيــــــــــارة  الجاهزيـــــــــــة 
التفتيــــــش القادمـــــــــة.

تحدي الأسبوع للامتثال

مشاركة التجارب والتعلم من الأخطاء
إذا كنت قد واجهت مخالفة وتمكنت من تصحيحها بنجاح، 
شارك تجربتك ليستفيد منها الآخرون. يمكن إرسال التجربة 

عبر منصات التواصل الخاصة ببرنامج "مثل".




